@ 3006143531

8 www.dianalamus.com
dmlamus@gmail.com

Soy una profesional con 13 aflos de experiencia en
Publicidad y Mercadeo Estratégico. Disefiadora de
profesion, Especialista en Comunicacién Digital y
medios interactivos, Master en Direccidén de Ventas y
Mercados, lo cual me permite compaginar el mundo
creativo, el mercado y el analisis de datos.

He ejecutado auditorias, direccionamientos,
acompafiamientos e implementacion de estrategias
de mercadeo validadas mediante KPIs como ROAS y
CPA, marketing digital (SEM, SEO, Newsletter, entre
otras), E-commerce, direccién de marca, ventas ( B2B
y B2C), publicidad, servicio al cliente y planes de
fidelizacion de clientes, asi como en el desarrollo e
implementacion de planes de comunicacion
corporativa e implementacién de CRM's.

Me apasiona la innovacion y el marketing digital,
puesto que considero que son vitales para que un
negocio continde generando valor y posicionandose
en el mercado.

Me considero una persona con alta capacidad de
trabajo en equipo, muy disciplinada y ordenada, con
gran sentido de responsabilidad, habilidades
comunicacionales, alto grado de superacion vy
exigencia personal.

ESTUDIOS

MAESTRIA EN DIRECCION DE VENTAS
UTEL UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
LATINOAMERICANA

DIPLOMADO EN ESTRATEGIA ORGANIZATIVA

MIT - INSTITUTO TECNOLOGICO DE MASSACHUSETTS

ESPECIALIZACION EN COMUNICACION
DIGITAL Y MEDIOS INTERACTIVOS
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA - UNAB

DISENO GRAFICO
UNIVERSIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Diana,Milena ..
Lamus Béaez

Creativa- Consultora en Marketing

EXPERIENCIA LABORAL

COORDINADORA DE MERCADEO
ALIANZA EXPLORA (Alkilautos - AlkiRenting)

2021-ACTUAL
Bucaramanga

Disefio e implementaciéon del plan de marketing. Ejecuciéon del
presupuesto publicitario. Gestidn de campafias SEM. Optimizacion SEO
de la web. Establecimiento de presupuestos en funcién del plan de
medios. Campafas de e-mail marketing. Creacién de contenido para
blog y web. Manejo del CRM. Gestién, optimizacién y dinamizacion de
todas las redes sociales. Analisis de resultados y reporting. Definicion
de los ejes de comunicacion, el tono, el estilo y la agenda de contenidos.
Elaboracion del manual de crisis social media. Disefio de imagen
corporativa.

LIDER CREATIVO
CORPORACION PARQUE NACIONAL 2018-2020
DEL CHICAMOCHA Bucaramanga

Estrategias Social Media. Gestion y elaboracién de contenidos para
redes sociales, Analisis de resultados y reporting, Buzz Marketing, Social
Ads, Cubrimientos fotograficos de eventos, Creacién y administracion
de contenidos para las paginas web de la corporaciéon
parquenacionaldelchicamocha.com y cerrodelsantisimo.com Manejo
de la imagen de marca de los parques. Sefalética. Supervision de
contratos publicitarios, y creacion de estrategias creativas.

2016-2018
Bucaramanga

DIRECTORA DE MARKETING DIGITAL
LA VANGUARDIA US

Generaciéon y desarrollo de estrategias de Social Ads para los diferentes
portales del medio. Gestion, elaboracién y optimizacion de contenidos
para redes sociales. Analisis de resultados y reporting. Creacion y
administracion de paginas web lavanguardiamediagroup.com vy
periodicolavanguardia.com Implementacion de Estrategias SEO y SEM
Organizaciéon, montaje y logistica de eventos de mercadeo. Creacién de
imagen de marca la vanguardia media group.

2014-2016
Bucaramanga

PUBLICISTA
RAYCO - ALMACENES RAYCO

Disefio de publicidad y difusién de informacién a miembros de la
prensa. Preparacion, redaccion y distribucién de comunicados y notas
de prensa para contribuir a mantener la imagen de la organizacién o del
cliente. Asistencia a ruedas de prensa y entrevistas. Informacion tanto al
publico como a miembros de la prensa acerca de los eventos e
iniciativas realizados por la organizacion.

LIDER PUBLICISTA
LINCE ANDINA - PROYECTOS DE INGENIERIA

2010-2014
Bogota

Creacion de imagen corporativa, realizacion de paginaa web vy
administracion de pagina web, manejo de redes socialesy redaccion de
textos para piezas graficas. Crearcion de conceptos visuales para
publicidad.



FORMACION CONTINUA

MARKETING DIGITAL
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Noviembre 2021

ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Agosto 2021

ESTRATEGIAS APLICADAS A

LA ORGANIZACION DE EVENTOS
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Mayo 2021

RETOQUE FOTOGRAFICO PARA PUBLICIDAD
JONATHAN CHAFLOQUE - DOMESTIKA - 2020

DESARROLLO DE UN PLAN DE MEDIOS
FONCHO RAMIREZ CORZO - DOMESTIKA - 2020

CREATIVIDAD, INNOVACION

Y TRANSFORMACION DIGITAL
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Diciembre 2019

) CyberForum 6
CAMARA DE COMERCIO BUCARAMANGA
Noviembre 2019

MANEJO DE LA

INFORMACION TURISTICA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Diciembre 2019

CRM - LA ADMINISTRACION DE

LA RELACION CON LOS CLIENTES
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Octubre 2018

ACTIVIDADES ARTISTICAS - GRUPO TEATRO UIS
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Bucaramanga - Marzo 2007 a Octubre 2014

INGLES ALTO

INSTITUTO DE LENGUAS

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
4 Niveles

Bucaramanga - En curso

INGLES MEDIO

INSTITUTO DE LENGUAS

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Bucaramanga - 17 de Sep. 2006 a 15 de Julio 2008

ALGUNOS TRABAJOS FREELANCER

Ejecucion de Plan de Medios,
Creacion de contenido visual
y pagina web

para el 10 congreso sismica
Portal Pontificia Universidad Javeriana

Direccionamiento de estrategias de marca
y ejecucion de plan de mercadeo para

los simposios anuales
SIBGUADUA-SOCIEDAD COLOMBIANA
DE LA GUADUA Y EL BAMBU

Creacion de Plan de Marketing
y direccionamiento de estrategias

para redes sociales
QAP consultores de seguros — Juan Carlos Sudrez

Creacion y acompaifiamiento en la ejecucién

de las estrategias de marketing
SAYAB Ingenieria sostenible

Creacion de contenido visual y pagina web

para la plataforma del proyecto CREARTE
ATRAPARTE - Karoll Alvarez

Creacion de imagen corporativa y pagina web
CM ESTRUCTURAS - Mauricio Archila

REFERENCIAS
. . LINCE ANDINA SAS
Ing. Jenny Piraquibe Gerente
Cel. 3115400018
Bogota

LA VANGAURDIA US
Director Regional
Cel. 3152385509

Bucaramaga

Lic. Miguel Meza Rodriguez

Comunicadora
Cel. 3123484469

Bucaramanga

Lic. Karoll Alvarez Durdn

MEDICA ORTOPEDISTA
Cel. 3012237595

Bogota

Dra. Giselle Blanco

Ing. Fabidn Lamus PONTIFICIA UNIVERSIDAD

Doc. Ing. Estructural
Cel. 3115057578

Bogota



